OUTLOOK 0X8004060C
HATASININ COZUMU

Gonderme / Alma sirasinda Outlook 0x8004060C hatasini ¢ozimu

Outlook “0x8004060C”, Outlook PST veri dosyasinin varsayillan maksimum boyut sinirini astiginda
cikan bir hatadir. Bu hata outlook striimiine gére degisir. Ornegin, Outlook 2007’de PST dosyasinin
maksimum boyut siniri 20GB’dir. Bu sinira ulasilirsa, génderim / alma islemi sirasinda

“ornek@server.com - Alma ” hata bildirdi (0x8004060C): ‘Mesaj deposunun maksimum boyutuna
ulastigini bildiren bir bildirim hatasi iletisi alirsiniz. Bu mesaj deposundaki veri miktarini azaltin,
artik ihtiyaciniz olmayan bazi 6geleri secin ve kalici olarak (SHIFT + DEL) silin. ”

Outlookda cikan 0x8004060C hatasini 2 yolla giderebiliriz.

Birinci yol, artik istemediginiz ve cok yer kaplayan 6zellikle ekli dosyalari yuksek boyutta olan bazi
e-posta iletilerini (SHIFT + DEL) kalici olarak silebilirsiniz.

ikinci ve uzun yok ise, Outlook mesaj deposu icin yeni ve daha blyuk bir maksimum boyut siniri
belirleyebilirsiniz.

ik yol zaten outlook programi icinden kendizin yapabilecedi bir secenek oldugundan biz size ikinci
yolu anlatmaya calisacagiz.

Outlook ileti deposu (.PST dosyasi) icin daha buyudk bir maksimum siniri Outllok strimlerine gore (e
Outlook 2003, 2007, 2010 veya 2013 ) belirleyebiliyoruz.

Peki Outlook’un PST deposu maksimum varsayilan boyut siniri nasil artirilir?
Bu islemleri yapmadan é6nce mutlaka oénce Outlook’u kapatin.
Adim 1. Windows Kayit Defteri araciligiyla Outlook’un Message Store maksimum boyut sinirini

arttiralim.

1. Kayit Defteri Duzenleyicisi’ni acin: Bunu yapmak igin:



= Run =]

=  Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

Open: regedit -

[ OK%J[ Concel | [ Browse..

RUN penceresini acmak icin eszamanl olarak “Windows” + “R"” tuslarina basin.
“CALISTIR” penceresinde “Ac¢” kutusuna sunu yazin: regedit

Enter’a bas.

kayit defteri dlUzenleyicisini ac

2. Windows kayit defterinde, Outlook siirimiintize gore (sol bolmeden) asagidaki yoldan
gidin:

Standart kullanicilar igin:

Outlook 2016: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Microsoft \ Office \ 16.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2013: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Microsoft \ Office \ 15.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2010: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Microsoft \ Office \ 14.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2007: HKEY_CURRENT_USER \ Software \ Microsoft \ Office \ 12.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2003: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Microsoft \ Office \ 11.0 \ Outlook \ PST

Domain Yéneticileri icin: (Grup iIkesi)

Outlook 2016: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Policies \ Microsoft \ Office \ 16.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2013: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Policies \ Microsoft \ Office \ 15.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2010: HKEY_CURRENT USER \ Software \ Policies \ Microsoft \ Office \ 14.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2007: HKEY_CURRENT USER \ Software \ Policies \ Microsoft \ Office \ 12.0 \ Outlook \ PST
Outlook 2003: HKEY_CURRENT _USER \ Software \ Policies \ Microsoft \ Office \ 11.0 \ Outlook \ PST

Not: “PST” tusu yoksa, Outlook tusuna sag tiklayip Yeni> Anahtar’i secin. Yeni anahtarin adini
verin: PST
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3. PST tusuna tiklayin ve bu iki (2) degeri bulmak icin sagdaki bolime girin:

MaxLargeFileSize
WarnLargeFileSize


https://docs.teletek.net.tr/uploads/images/gallery/2024-07/fn73sOAS0LOaAhiP-img2.png
https://docs.teletek.net.tr/uploads/images/gallery/2024-07/fvFRmz3RakbiYGvD-img3.png

File Edit View Favortes Help

4120 Data
| ©-l Access (value not set)
b -4 Common
o) Excel OnDO005000 (20450)
4 Outlock 00004 00 (19456)
|k AutoDiscover
| Lol psT
b PowerPoint
b -Ju Registration
b4 User Settings
| by Word
o b Arraee =

Not: Yukaridaki iki deger yoksa, sag bélmedeki bos bir alana sag tiklayin ve Yeni> DWORD
Degeri’ni secin. Yeni DWORD Degerine MaxLargeFileSize adini verin ve Enter’a basin. Ad:
WarnLargeFileSize ile yeni bir DIWORD dederi olusturmak icin ayni islemi gerceklestirin.
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4. MaxLargeFileSize degerini acmak icin cift tiklayin:

a. Ondalik’l secin.
b. Daha sonra Deger verisi: kutusuna asagidaki sekilde Outlook ileti deposu (PST dosyasi) icin yeni
maksimum boyut sinirini yazin:

Outlook 2003 ve 2007 varsayilan ileti deposu maksimum siniri 20 GB’dir, bu nedenle 20 GB
Uzerinde bir boyut belirtmeniz gerekir.

Outlook 2010 ve 2013 varsayilan ileti deposu maksimum sinirt 50 GB’dir, bu nedenle 50 GB
Uzerinde bir boyut belirtmeniz gerekir.

1GB = 1024MB, 10GB = 10240MB, 20GB = 20480, 40GB = 40960MB, 80GB = 81920 MB, vs.
Ornegin. Outlook 2010’u kullanirsaniz, maksimum boyut sinirit 50GB’dir. Yani daha biyuk bir boyut
belirtmelisiniz, 6r. 80GB. Bunu basarmak icin, Deger verisi kutusuna “81920” numarasini (tirnak
isaretleri olmadan) girmelisiniz.

c. Tamam’i secin.

Outlook.pst Max BlyUk Dosya Boyutunu Ayarla
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5. Daha sonra WarnLargeFileSize degerini acmak icin cift tiklayin:

a. Ondalik’i secin.
b. Deger verisi: kutusuna, asagidakilere gore Outlook ileti deposu (PST dosyasi) icin yeni uyari

boyutu sinirint yazin:

Uyari boyutu, daha énce girdiginiz MaxLargeFileSize degerinin% 95’i olmaldir.
Ornegin: “81920” degerini MaxLargeFileSize olarak girdiyseniz, WarnLargeFileSize dederi asagidaki

gibi olmalidir: 81920 X 95% = 77824.

c. Tamam’i secin.
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6. Kayit Defteri Duzenleyicisi’ni kapatin.

7. Son olarak Outlook’u acin. Gonderme / alma 0x8004060C hatasi gitmis olmali!
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